Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovdbbiakban ASZF) tartalmazza a www.bbstudio.hu weboldalon (a tovébbiakban: Honlap)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének az igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatdnak feltételeit. A Honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Kérjiik figyelmesen olvassa el jelen ASZF tartalmat, amennyiben felhasznaléja kivan lenni a bbstudio.hu webaruhaznak. , Az ASZF-et
csak abban az esetben fogadja el, amennyiben az 6sszes pontjaval egyetért és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Barmilyen,
a tovabbiakban felmertlt kérdésben az alabb feltlintetett elérhetéségeken szives rendelkezésére allunk. Azon tajékoztatasokat,
melyeket jelen ASZF kiilén nem tartalmaz, azt a Honlap tovabbi részen taldlhatja meg. A Honlapon keresztiil, azaz elektronikus Gton
megkotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, azokat a BBstudio.hu Kft. nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhet6 és
nem megtekinthetd, illetve a BBstuio.hu Kft. semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

On a Webaruhaz hasznalataval, megrendelésének leadasaval vagy a regisztraciéval elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el
a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat: A Honlapra feltsltétt termékfotdk eltérhetnek a
valoésagostol, kilénleges esetben csak illusztracidként szerepelnek. A Honlapon megjelend termékek csak online, a hazhoz szallitas
vagy a személyes atvétel kivalasztasaval rendelhetéek meg.

2. A Szolgaltaté
Név: BBstudio.hu Kft.
Székhely: 1088.Budapest Szentkiralyi u.3
Levelezési cim: 1088.Budapest Szentkiralyi u.3
Uzlethelyiség cime: 1088.Budapest Szentkiralyi u.3
Képvisel6 neve: BBstudio
Cégjegyzékszam: 01-09-942028
Bejegyzo Birdsag neve: Févarosi Birdsag Cégbirdsaga
Adészam: 22753689-2-42
K6z06sségi adészam: HU22753689
Szamlavezet6 pénzintézet: Budapest Bank
Szamlaszam: 10100716-05170000-01003001
IBAN szamlaszam: HU95101007160517000001003001
E-mail cim: bbstudio@bbstudio.hu
Telefonszam: 1/338-1042
Fax: 1/338-1042
Szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 adatai:

o UNAS Online Kft

H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15
Telefon: +36-99/884-000
E-mail:unas@unas.hu

Web: www.unas.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

Professzionalis hangszer, hang- és videdtechnikai berendezések kereskedelme.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felel0s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem alad esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Termékek kivalasztasa

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalék szadmara. A honlapon a Felhasznalo a
menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoriaban


http://www.ddsweb.hu/

az aruhazban kaphaté 6sszes akcids termék megjelenik. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. Amennyiben a webaruhdz mennyiségi kedvezményt biztosit bizonyos
termékek esetében, az mindig az érintett termék mellett feltlintetésre keril! A webaruhaz kinalataban Gjonnan megjelené termékek
mellett "Uj termék" felirat tlinik fel.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listdja lathatd. Az adott kategdriaban 1évé 0sszes termék egy oldalon jelenik
meg. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érheté el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék
részletes jellemzdir6l, ararél. A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel
termék taldlatok a kategdriakhoz hasonldan listaszeriien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithato. Ezt
kovetéen megjelenik egy Uj ablak, ahol a ,Vissza” gombra klikkelve Ujra a termékkategéridba navigal, tovabbi termékeket lehet a
kosarba helyezni. A Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt moédosithatja azt, hogy a kosarba
tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a
kosar teljes kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként
lehet6ség van belépésre, vagy regisztraciora, de maga a megrendelés a legtébb termék esetében nem regisztraciohoz kotott.

5.2. Regisztracio menete
A regisztracié esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia:

o E-mail cim, vezeték, -és keresztnév, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd, akkor a szallitasi cim.

e Itt is lehet6ség van feliratkozni a webaruhaz hirlevelére, illetve a Vasarld tetszés szerint engedélyezheti a profilalkotast.

e Az ASZF és az Adatvédelmi nyilatkozat elfogadésa kételez6 a Regisztracié sikeres befejezéséhez, illetve meg kell jelsIni, hogyan
taldlta meg a webaruhazunkat.

e Regisztraciohoz az el6bbi adatokon feliil egy jelszd megadasa is szlikséges.

térlését e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, akinek kotelessége haladéktalanul eleget tenni a kérésnek. Az On felhasznaléi adatai a
torlést kovetéen azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédé adatok
és dokumentumok megG6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utdn az adatok visszaallitdsara tobbé nincs
moéd. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald felel6s. A Felhasznal6 felelés az adatai frissitéséért, idészerliségéért és
valosagaért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett
jelszé esetén a honlapon (j jelsz6é kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a
megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavdnak megadasaval folytathato.

5.3. Megrendelés

Amennyiben a Kosaraban mindent rendben taladlt, a megrendelés kovetkez6 lépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a
szamara megdfeleld fizetési és szallitdsi modot. A Felhasznalé egy Osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban
megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével
javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti
rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazold e-
mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 &ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé. A kapott
visszaigazolé E-mail csak a megrendelés beérkezésének tényét rdgziti, nem jelenti azt, hogy az adott termék azonnal elérhetd.
(Kevés esetben van a honlapon raktarkészlet kezelés.) A szallithatésagrol, amennyiben nem elérhet6 azonnal egy termék, minden
esetben telefonon egyeztetiink.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok moédositasa meniipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
maodositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.4. Adatbeviteli hibak korrekcidja

Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a
visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil koteles jelezni azt a Szolgaltato felé (e-
mailben vagy telefonon).

5.5. Beérkez6 megrendelések feldolgozasa
A megrendelést lezarasa utan a Felhasznal6é kap egy azonosité szamot, melyre a kés6bbiek folyaman hivatkozhat. Minden tovabbi
statuszrol kilén e-mail-t kap a Felhasznald.

5.6. Termékek feltiintetett arai
A feltlintetett arak valtozasanak jogat minden esetben fenntartjuk, a gyartdk arvaltozasaiért felelésséget nem vallalunk.

5.6.1. Kedvezmények, akciék, kuponok

A Webaruhaz oldalan, hirlevélben vagy mas fellleten megjelen6, de a Webaruhazra vonatkozd rekldmban feltlintetett akciok,
kedvezmények, kuponok és vasarlasi utalvanyok alap esetben nem Gsszevonhatdak. Minden vasarlas soran csak egyféle kedvezmény
érvényesithetd, kivételt képez el aldl, ha az 6sszevonhatdsag kulén engedélyezve van. (Hamis, nem altalunk létrehozott és bizonyos
oldalakon feltlintetett akciokért felel6sséget a Szolgaltatd nem vallal.)

5.6.2. Kupon akciok feltételei

e A kupont érvényesiteni a Kosar oldalon, vagy a rendelés véglegesitésekor lehet.

e A kupon csak a webshopban térténé vasarlasnal hasznalhatd fel.

e A kupon bevaltasa az akcidoban meghirdetett minimalis vasarlasi 6sszeghez kotott.

e Az online kupon nem valthatd at pénzre, nem adhaté vissza bel6le pénz, vagyis, ha a vasarlas értéke nem éri el a kupon
mértékét, akkor az egész kupon elhasznalasra kerdil.

® A lejart online kupon nem hasznalhato fel.

e Az online kupon egyszer hasznalhatd fel.

e Az online kupon nem ruhazhaté at 3. személyre.

e A kupon hasznalata mas kedvezménnyel nem vonhatd 6ssze .

e Az online kupon tébbszorézése, utanképzése, masolasa, hamisitasa tilos.

e Az online kupon hasznalata kizarélag a raktaron 1évé termékekre vonatkozik.

e Amennyiben a megrendelt termék készlethidny miatt nem teljesitheté a kupon érvényességi idején bellil, akkor a kupon

automatikusan érvényét veszti.
e Minden felel6sség kizarva a webaruhaz részérdl a kupon elfogadasara, a kuponnal igénybe vehetd szolgaltatasra, termékre, a
kupon jogosulatlan felhasznalasara vonatkozoan.



e A kupon érvényességi id6 vagy online kupon felhasznalasi feltételei kilén értesités nélkll, egyoldalian mddosithatok a
webaruhaz oldalan.

5.7. Ajanlati Kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt legkésébb 2 munkanapon belll tadjékoztatja elektronikus Uton a visszaigazolasrél. Ha a Felhasznalé nem
kapja meg két munkanapon bellll a visszaigazolast, igy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket
nem kételes atvenni. A visszaigazolé e-mail tartalmazza az On altal a vasarlds, vagy a regisztracié sordn megadott adatokat (pl.
szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét,
a termékek arat, az esetleges szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Ha On a rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére
és hibat vesz észre a visszaigazold emailben szerepl6é adatok tekintetében, azt egy munkanapon belll jeleznie kell a Szolgaltaté felé,
a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy teljes egészben.

Részben toérténd teljesités kizarélag Onnel torténd egyeztetést kdvetden keriilhet sor. A termék vételdranak elSre térténd
kiegyenlitése esetén, az atutalt 6sszeg (részben vagy egészben), illetve a fizetéssel kapcsolatos valamennyi tébbletkoltség 14 napon
beliil visszautalasra keriil az On részére.

5.8. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre a polgari torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A
szerz6dés a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szdold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szAld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A
szerz6désre Magyarorszag joga iranyado.

A Szolgéltaté az automata visszaigazolé e-mailen (mely tartalmazza jelen ASZF-et, Adatvédelmi nyilatkozatot és Elallasi nyilatkozatot
PDF formatumban) feltl klld a Felhasznalé részére egy masodik e-mailt (kilon elfogad6é e-mail), vagy telefonon egyeztet a
felhasznaldval két munkanapon belil, amellyel a Felhasznaldé ajanlatat elfogadja, és igy a szerzddés az ajanlat Szolgaltatd altali
elfogadasardl szdld kilon e-mail megérkezésekor, vagy a telefonos egyeztetéssel jon létre és nem a megrendelés automatikus
visszaigazolasarol sz6lé e-mail 48 éran bellili megérkezésével.

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A koronavirus jarvany okozta rendkiviili helyzet utdhatasai miatt néhany termék beszerzése nehézkessé, ill.
lehetetlenné valt.

Ezért és a hektikus arfolyamvaltozasok miatt a két hétnél hosszabb ideig beszerezhetetlen termékek esetében
rendelésének teljesitését csak kiilon szerzédés esetén tudjuk biztositani.

Nem teljesithet6 rendelését ez id6 letelte utan automatikusan toroljiik, és errol értesitést kiildiink.

5.9. Szamla

A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki. A papiralapl szamlat a Felhasznalé a kildott csomagban taldlja meg, vagy a helyszinen
veheti at. Kérésre elkildjik PDF-ben, vagy el6re utalasnal akar elektronikus levélben is. Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kiilon
szamlat szeretne kérni, vagy mas egyedi kérése van a szamlazassal kapcsolatban, a megrendelés megjegyzés rovataban jelezheti.

5.10. Fizetés
Készpénzzel vagy bankkartyaval.

1. Uzletiinkben (BBstudio 1088.Budapest Szentkirdlyi u. 3.) készpénzes, vagy bankkartyas fizetés ellenében atveheti a megrendelt
terméket.

2. Utanvéttel (Készpénzzel a futarnak fizet )
A Royal futdrszolgalat tzletiinkben tveszi a terméket és azt az On altal megadott szallitasi cimre szallitja. A szamla ellenértékét
On készpénzben fizeti a futarnak. A szallitads kéltsége, az utanvét dija a szamlan kdzvetitett szolgaltatasként szerepel, utanvétes
vasarlas esetén a szamla kiegyenlitésével a szallitast, az utanvét dijat is kifizette. Az utanvét maximalis 6sszege 499.000 HUF
(termék + utanvét szolgaltatasi dija)

1. Utalassal szamla ellenében (el6re utalas)
NE UTALJON ADDIG, AMIG A SZAMLAT MEG NEM KAPTA!
A PDF-ben elkiildott atutaldsos szamla ellenértékét atutalja szamléankra, s a pénz beérkezését kovetden az addig altalunk tarolt
megrendelt terméket az Gzletiinkben atveheti, vagy intézkedhet egyéb szallitdsi modokrdl. A pénz beérkezését a bankkal tartott
elektronikus kapcsolat révén folyamatosan ellenérizni tudjuk. A szamla eredeti nyomtatott példanyat a termékkel egytt kapja
meg, vagy kérésre postazzuk (dijkoteles).

2. Online fizetés kartyaval
Egyenlére ez még nem lehetséges.

5.11. Atvételi lehetéségek
e Futarral (24H futar végzi a kiszallitast)

A 24H futérszolgalat (zletiinkben &tveszi a terméket és azt az On altal megadott szallitdsi cimre szallitja 1-2 munkanapon beldil.
Kérjik a kapcsolattartashoz feltétlen adja meg telefonszdmat, hogy a futar sziikség esetén fel tudja venni Onnel a kapcsolatot.

A szallitas koltsége a szamlan kozvetitett szolgaltatasként szerepel, utanvétes vasarlas esetén a szamla kiegyenlitésével a szallitast is
kifizette. Az aktudlis szallitasi dijakat megtaldlja a Rendelési informaciok, illetve a Szallitds menipont alatt, de a munkatarsaink
készséggel adnak felvilagositast telefonon és elektronikus Uton is! A termék tdmege mellett a csomagolas tomegét is figyelembe kell
venni a dij kiszamitasakor! A szallitasi dijak egész Magyarorszag terlletére vonatkoznak, és tartalmazzak az utanvét dijat is.
Maximalisan kiszallithaté tomeg 60 kg. A futarszolgalat honlapja: www.24futar.hu

Amennyiben On a kiszallitast végzé személy altal megjeldlt id6pontban nem tartézkodik az On altal megadott szallitdsi cimen és a



csomag atvétele meghilsul, a futdr értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén taldlhaté szam segitségével Onnek lehetésége van
a megadott telefonszamon Uj szallitasi cim és id6pont megadasara illetve egyeztetésére. A futar tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a
megrendelt termékek kiszallitdsat. Amennyiben a 2. kiszallitds is sikertelen, a futédr visszaszaéllitia az On csomagjat a Szolgaltato
részére. A Szolgaltatd ez esetben felveszi Onnel a kapcsolatot a tovabbi teendékkel kapcsolatban.

Futarcéggel torténé csomagszallitas esetén, a Felhasznalé minden esetben koteles ellen6rizni a csomag- és tartalmanak
sértetlenségét (sértetlennek latsz6 csomagolasban is lehet szallitas kozben megsériilt torott aru), mielétt atveszi
rendelését. Az ellen6rzés soran a kiilsérelmi nyomok mellett gy6z6djon meg a termék sértetlen belsé allapotardl is,
annak mozgatasaval, forgatasaval. Belso sériilések lehetnek a leszakad6 alkatrészek, melyek nagyobb iités altal
letérhetnek, mozognak. Ez azért fontos, mert a Felhasznal6 alairasaval nem csak a kézbesités teljesitését igazolja,
hanem a sériilésmentes atvételt is. Emiatt, ha utolag kideriil, hogy a dobozban Iévé termék torotten érkezett, a szallito
cég nem fogja vallalni érte a felel6sséget, ezért kartéritést sem fog fizetni. Amennyiben nem tudja személyesen atvenni
a csomagot, kérjiik, tajékoztassa meghatalmazottjat a fentiekr6l! Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a

csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét
a Szolgaltatoé dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetoen észlelt sériilésért a Szolgaltato felelésséget nem vallal!

A feladott csomag fuvarlevélszamat kérésre a Szolgaltatd biztositja, ha a szallitd céggel a Felhasznalé barmilyen okbdl fel szeretné
venni a kapcsolatot.

e Személyes atvétel a BBstudio-ban (1088.Bp. VIII.ker.Szentkiralyi u.3.)

A megrendelt és visszaigazolt terméket lehet6ség van atvenni az (zletliinkben, amennyiben ezt a szallitdsi mddot jelolte meg a
megrendelés feladdsakor. Amint a termékek atvehetbek, a Szolgdltatd elektronikus Uton értesit az atvételi idéponttal kapcsolatban.
Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a termékeket maximum 10 napig tudja tarolni a Szolgaltatd, a letelte utén a megrendelés térlésre
kertl, igy kérjuk minél hamarabb vegyék at a csomagot.

Uzletiink cime: 1088 Budapest Szentkiralyi utca 3.
A csomag nyitva tartasi id6ben az atvételi értesité e-mail utan barmikor atvehetd!

Nyitva tartas:
Hétfé-cstitortok: 13.00 - 18.00
Péntek: 13.00 - 17.00
Szombat-Vasarnap: Zarva

5.12. Szallitasi informaciok

A szallitdsi hataridé altalanossdgban véve a megrendelés teljesitését kdvetdé 1-5 munkanapon belll térténik. Amennyiben egy
rendeléshez On tébb terméket is vdlaszt, minden esetben a leghosszabb szallitasi hataridd a mérvadd. A Szolgaltatd tdrekszik a
szallitasi hatarid6 betartasara, azonban nem vallal felelG6sséget azért, ha a fenti szokasos szallitasi idd rajta kival allé okok miatt (pl.
beszallitd késedelme) nem tarthatd. Az esetleges szallitasi késedelemrdl a Szolgaltaté Ont értesiti a megrendelés vagy a regisztracié
soran megadott email cimen vagy telefonon.

6. Elallasi jog
VONATKOZO JOGSZABALY: 45/2014 (II. 26.) KORM. RENDELET

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd). A Kormanyrendelet miatt a vallalkozasok, szervezetek, egyesiiletek nem élhetnek a 14 napos
elallasi joggal. Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén:

a. a terméknek,
b. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy

(14) napon belll a szerzédést6l indokolas nélkil elallni. Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a

napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

az olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely az atadast kovet6 felbontasa utdan nem kildhetd vissza. Az ilyen termékek
visszavétele a keresked6tdl nem varhatd el akkor, ha a Fogyaszto a terméket kozvetlenlil véd6é csomagolast mar felbontotta és/vagy
rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhaté ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve
baktériumokkal érintkezett, igy a termék mindsége mar nem garantalhato.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pontjéban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyaszté hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejérta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta. Mindkét esetben a Szolgaltatdé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
megérkezését. Irdsban torténd eldllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akadr a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak. Postai Uton torténé jelzés alkalméaval a
postadra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil térténé értesités esetén az e-mail illetve a fax klldésének idejét veszi
figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a
Fogyaszté a 14 napos hatéaridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futéarnak atadja) a terméket. A termék a
Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgéltatonak az utdnvéttel visszaklldott csomagot
nem all mddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas kéltség nem
terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatéanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon bellll a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért



fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6é
kozlil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz szilkséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be. Az elallasi
jogrol szolo tajékoztatdé hidnyaban jogosult a Fogyasztd 12 hénapig gyakorolni az elallasi jogat, feltéve hogy a Szolgaltatd az elallas
jogéra vonatkozo tajékoztatot a vasarld részére tartds adathordozon megadta. Ebben az esetben az eldlldsra nyitva allé hataridé a
tajékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le.

A Fogyasztot mely esetekben NEM illeti meg az elallasi jog:

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgéaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti.

e Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhato, a 14
napos elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

e Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a Felhasznald személyére szabtak.

e Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvélaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

e Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt siirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

e Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

e A nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a Fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti elallasi jogat.

7. J6tallas és szavatossag
7.1. J6tallas

Az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrol szélo 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet, ill. annak 2021. januar 1. napjatol hatdlyos allapotanak melléklete
tartalmaz elGirasokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az (j, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerzddés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. a jogszabaly hatadlya ald tartozé termékekre a Korm.
rendeletben elbirt jotallasi hataridék és kulon szabalyok vonatkoznak (jotallasi jegy). A kormanyrendelet mellékletében felsorolt
tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas savos (Isd. lent), melynek kezd6 id6pontja a termék a Fogyasztonak torténd
atadasanak a napja vagy ha az Uzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. A
vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A garancia maximalis ideje egyes termékeknél eltér a jogszabalyi minimum id6tartamtdl, ebben az esetben a pontos garanciaid6 az
egyes termékleirasoknal kerul feltiintetésre, de a jotalldas a Fogyaszto térvénybdl ered6 jogait - miszerint a szavatossagi hataridé
ebben az esetben is 2 év - nem érinti. Nem vonatkoznak a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé jotallasi szabalyok azon termékekre,
amelyeket klilon megrendelésre gyartottak, amelyek megrendelését Szolgaltatd eldleg befizetéséhez koti, tekintettel arra, hogy ezen
aruk kifejezetten a vevé megbizasabdl kerililnek beszerzésre.

A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsil.

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.

A jotallas idétartama savos elrendezésl, alapja a jotallasi jegyen feltlintetett, vagy bizonylattal igazolt brutté eladasi ar:

10 000 Ft - 100 000 Ft értékig 1 év, 100 000 Ft feletti értéktol — 250 000 Ft értékig 2 év, 250 000 Ft feletti értéktol 3
év.

A jotallas kezd6 id6pontja a termék fogyasztonak torténé atadasa, vagy ha az eszkozt izembe kell helyezni és azt a forgalmazé vagy
annak megbizottja végzi, akkor az izembe helyezés napja.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, viszont a Felhasznalé a jotdllasbdl fakadd jogok az 7.2.2. és a 7.2.3. pontban
meghatarozott jogosultsagoktél fliggetlenlil megilletik.

Igényeit On az alabbi cimen, vagy a Jotallasi jegyen feltiintetett szakszervizben kozvetleniil is érvényesitheti:
Név: BBstudio.hu Kft.

Székhely: 1088 Budapest Szentkiralyi utca 3.

Telephely: 1088 Budapest Szentkiralyi utca 3.

Telefonszam: +36-1/338-1042 +36-20/938-8870

E-mail cim: bbstudio@bbstudio.hu

Amennyiben a hibasként megjelolt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas hiba sem valik felismerhetévé, ugy a
Szolgaltaté nem kotelezheté barmely szavatossagi igény teljesitésére.

Altalanos jotallasi feltételek

1. J6tallasi igényt az a fogyasztd érvényesithet, aki a termékkel és az érvényes Jotallasi jeggyel rendelkezik. LehetGség szerint 6rizze
meg az eredeti szamlat (nyugtat, bizonylatot), vagy annak masolatat, mivel a jotallasi jegy hianyaban a jotallasi jog a Forgalmazonal
abban az esetben is érvényesithet6, ha a vasarlaskor kapott szamlat (nyugtat, bizonylatot) felmutatja, és abbdl egyértelmien
megallapithatd a készilék tipusa és vasarlasi dadtuma.



2. A Jé6tallasi jegy akkor érvényes, ha azon pontosan fel van tiintetve: a fogyaszté szamara értékesité Forgalmazd (eladd) neve és
cime; a fogyasztasi cikk tipusa; megnevezése; gyari szama; kdédszama; a gyartd neve; a gyarté cime; a vasarlas vagy az lzembe
helyezés napja. A jotallasi jegy pontos kitoltése, illetve a kitoltés és a fogyasztdonak torténdé atadas a kotelezett vallalkozas
(Forgalmazo) feleléssége.

3. A fogyasztd koteles a termék hibajanak felfedezése utén azt (a termék tipusdnak és gyari szamanak, valamint a hibajelenség
leirdsédnak kozlésével) a korilmények altal lehet6vé tett legrévidebb id6n belll bejelenteni, ,A jotallasi igény bejelentése és
érvényesitése” cim alatt irottak szerint.

4. A terméken tarolt szamitastechnikai adatok, programok, beallitdsok megérzése, mentése a fogyasztd feladata.

A fogyaszté jogai

A kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. Korm. rendelet, a polgari torvénykonyvrél szoldé 2013. évi V. térvény (Ptk.), valamint a
19/2014. NGM rendelet alapjan a jotallasi jegy atadasabdl (illetve a termék megvasarlasabdl) eredd jogokat a Ptk. szerinti fogyasztd
(a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy) az alabbiak szerint érvényesitheti:
1. A jogszabalyon alapuld, kotelezd jotallas idétartama savos elrendezésli, alapja a jotallasi jegyen feltiintetett, vagy bizonylattal
igazolt brutté eladasi ar:

10 000 Ft - 100 000 Ft értékig 1 év, 100 000 Ft feletti értékt6l - 250 000 Ft értékig 2 év, 250 000 Ft feletti értéktdl 3 év. A jotallasi
id6 a termék fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a Forgalmazdé vagy annak megbizottja végzi, az
zembe helyezés napjaval kezdédik. Amennyiben a fogyasztd a terméket az atadastol szamitott 6 hdnapon tul helyezi izembe, akkor
a jotallas kezdd id6pontja a termék atadasanak a napja.

2. Hiba esetén a fogyasztd — valasztasa szerint - javitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az altala valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha a Forgalmazoénak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotaban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, és a jotallasi
kotelezettség teljesitésével a fogyasztonak okozott kényelmetlenséget.

3. Ha a fogyaszté6 sem a javitasra, sem Kkicserélésre nem tarthat - a 2. pontban foglaltak szerint - igényt, vagy ha a
Forgalmazd/javitészolgalat a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének az 4. pontban irt feltételekkel nem
tud eleget tenni, a fogyasztd - valasztasa szerint - megfelel6 arleszallitast igényelhet, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

4. Amennyiben a fogyasztd a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, a Forgalmazdé nem hivatkozhat a 2. pont értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem kételes a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

5. Forgalmazd - illetve a javitdszolgalat — a kijavitast vagy a kicserélést a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel, megfeleld hataridén belll, a fogyasztonak okozott jelentés kényelmetlenség nélkil koteles elvégezni. A
kotelezettnek torekednie kell arra, hogy a javitast/cserét legfeljebb 15 napon bellil elvégezze. Amennyiben a termék elsé javitasa
alkalmaval a javitd szolgdlat megallapitja, hogy a termék nem javithatd, a termék kicserélését vagy a vételdr visszafizetését 8 napon
beldl teljesiteni kell.

6. Ha a jotallas id6tartama alatt a termék harom alkalommal t6rténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyasztd eltérd
rendelkezése (arleszallitds, kijavitas, kijavittatas) hidnyaban - a Forgalmazd koételes a terméket 8 napon belll kicserélni. Ha a termék
kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztoé altal bemutatott, a termék ellenértékének medfizetését igazold
bizonylaton (szdmla vagy nyugta) feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

7. Amennyiben a kijavitasra atvett termék javitasat a kotelezett nem tudja 15 napon belil elvégezni, legkésébb a 15. napon koteles
értesiteni a fogyasztot a kijavitas varhato elkésziltének idejérél. Amennyiben az ily mdédon meghosszabbitott hataridé meghaladja a
30 napot, a 30. napot kévetd 8 napon bellil kételes azt kicserélni, vagy ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas
koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl
sz0l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kovetd nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni. A kijavitds sordn a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet
beépitésre.

8. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkézlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi
cikket az lUzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az lUzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetlenil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
javitdszolgalat gondoskodik. A jotalldas Magyarorszag kozigazgatasi terliletén érvényes.

9. A jotallds nem érinti a fogyasztd torvénybdl ered6 - igy tobbek kozott annak kellékszavatossaggal, vagy termékszavatossaggal
Osszefliggl - jogait.

A jotallasi igény bejelentése és érvényesitése

A Jotallasi igényeket a fogyasztd a Forgalmazoval szemben érvényesitheti, de a kijavitas iranti igény a jelen Jotallasi jegyen
feltiintetett javitdszolgalatnal az adott termékek vonatkozasaban kozvetlenll is érvényesithets. A fogyaszto a hiba felfedezése utan a
kortilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belll koteles kifogasat a kotelezettel kozolni. Kellg idében kozoéltnek kell tekinteni a
hiba felfedezését6l szamitott 2 honapon bellli kifogast. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelés. Meghosszabbodik a
jotallasi id6 a kijavitasi idének azon részével, amely alatt a fogyasztd a terméket nem tudta rendeltetésszeriien hasznalni.

Eljaras vita esetén:

A jotallasra kotelezett a jotallas idGtartama alatt a felelésség aldl csak akkor mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett. A kotelezett a fogyasztd kifogasardl jegyzékonyvet koteles felvenni, ennek masolatat a fogyasztonak at kell adni. Ha
a kifogas rendezésének moddja a fogyasztd igényétdl eltér, ennek indokldsat a jegyzokonyvben meg kell adni. Ha a kotelezett a
fogyasztd igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl legkés6bb 5 munkanapon belil
koteles értesiteni a fogyasztét. Ha a hiba ténye, jellege, illetve a hiba keletkezésének idépontja megallapitdsahoz kilonleges
szakértelem szlikséges a fogyasztd a kijeldlt minGségvizsgald szervezetektdl szakvéleményt kérhet. A szakvéleményezés lehet6vé
tétele érdekében a kotelezett fokozott egyuttmiikodésre koteles. Ennek keretében koteles a fogyasztd részére (a hiba jellegére és
keletkezésének lehetséges okaira vonatkozd) allaspontjardl haladéktalanul irasbeli nyilatkozatot adni. Tovabbi vita esetén a fogyaszto
a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett Békéltetd Testiilethez, valamint az illetékes jarasbirésaghoz
fordulhat.

Nem tartoznak a jotallas korébe:

1. A termékhez adott szoftverek, melyet a gyarté az alap meghajtd szoftveren kivil biztosit (pl. ingyenesen biztositott alkalmazoi
programok);

2. A felhasznal6 szamitégépes rendszerével kapcsolatos (izembe helyezési, karbantartasi, javitasi, valamint szakértéi munkalatok;

3. A jotallas targyat képezd berendezésekkel Gsszekapcsolt szamitdgépes munkadllomasok, szamitogépes haldzatok, valamint az
alkalmazott szoftverek helytelen hasznalatabdl, vagy azok hibas miikodésébdl eredd hibajelenségek feltarasa, valamint elharitasa;

4. A gyarto altal elGirt rendszeres ellenGrzések, karbantartdsok elmulasztasabdl ered6 meghibasodasok kijavitasa.

Jotallasi igény érvényesitését kizaré okok

1. Nem tartoznak a jotallasi kotelezettség kérébe az alabbi okokra visszavezethetd hibdk és azok elharitésa:

(a) nem rendeltetésszer(i hasznalat vagy a terméknek nem a hasznalati Gtmutatdban foglalt utasitdsoknak megfeleld kezelése vagy
m(ikodtetése esetén, ideértve - de nem kizardlag - a helytelen tarolast, leejtést, elemi kart, erészakos kils6é behatas okozta rongalast
(torés, villamcsapas, aramingadozas stb.), egyéb a vasarlas utan keletkezett okbdl bekdvetkezett meghibasodast;



(b) szakszer(tlen karbantartas vagy valtoztatas;

(c) nem a gyartd altal szolgaltatott vagy jovahagyott szoftver, adathordozd, alkatrész, tartozék vagy kellékanyag hasznalata, és
ennek kovetkeztében fellép6 meghibasodas;

(d) a termék-specifikaciotdl eltérd Gzemeltetése és ebbdl eredé meghibasodas;

(e) barmely, a hibdt vagy annak okat el6idézé beavatkozds vagy javitds, amelyet nem a jelen Jétallasi jegyen feltlintetett
szervizpartner végez el;

(f) baleset, szerencsétlenség vagy barmely egyéb ok miatt, ideértve - de nem kizardlag - a villdmlast, a vizet, a tlizet vagy a nem
megfeleld szell6zést.

2. Jotallasi igény nem érvényesithetd, ha a termék vagy a hozza tartozd Jotallasi jegy érvénytelen, azonositdsra alkalmatlan vagy
valotlan adatokat tartalmaz, vagy a termék gyari szama nem olvashatd vagy hianyzik, kivéve, ha ezeket a Gyartd vagy a Forgalmazé
okozta.

3. A fenti okokbdl bekdvetkezd hibak esetében a javitas koltsége a fogyasztot terheli, a jotallasi idén belil is.

7.2. Szavatossag

7.2.2. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelel6en. Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsulo
Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a
Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja. Nem a Fogyasztdval kotott szerzédés esetén a Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott
1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. Hasznalt termékek esetén ez a hataridé 6 hdnap.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsO esetben — a szerzGdéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. Jelentéktelen hiba miatti
eldllasnak nincsen helye.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 (2)
hénapon belil k6z6Ini a Szolgaltatoval. A Felhasznald kdzvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) kévetd hat hdnapon belil felismert hiba esetén a Felhasznalonak a hiba koézlésén tal
nincsen egyéb feltétele, hogy kellékszavatossagi igényét érvényesitse. Ebben az esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Felhasznalo részére torténd atadast kévetden
keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koételes a Felhasznald kifogédsanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba
oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye, tehat a Felhasznalonak felréhatd okbdl keletkezett. A teljesitést
koévetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldonak kell bizonyitania, hogy a hiba
mar a teljesités idépontjaban fennallt. Ha On a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilénithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindGsul érvényesitettnek.

7.2.3. Termékszavatossag

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes

személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (fogyasztd).

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztdsa szerint — az 7.2.2. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a
Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén a Felhaszndldnak kell bizonyitania. A termék hibdjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. Egy termék akkor mindgsiil hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két (2) éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalo a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a
hibat a gyartdval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon bellil kozolt hibat késedelem nélkal kézoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl ered6 karért a Felhasznald a felelés. A Felhasznald a termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdéjaval vagy
forgalmazojaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazoénak (Szolgaltatd) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznal6 (Vasarld) a Honlapnak az aru (szolgaltatas) fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlenll kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére, mulasztasara vonatkozoan széban vagy irasban teheti meg
panaszat. A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait, panaszat az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti eld:

Név: BBstudio.hu Kft.



Levelezési cim: 1088.Budapest Szentkiralyi u.3
Telefonszam: 06/1-338-1042, 06/20-93-888-70
E-mail cim: bbstudio@bbstudio.hu

A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege erre lehetdséget ad.
Ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
Felhasznaldnak.

a) személyesen kdzdlt szébeli panasz esetén helyben azt Onnek &tadja,

b) telefonon k&zdlt szébeli panasz esetén azt Onnek legkés8bb az irdsbeli panaszrol sz416

részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkldi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdan

rendelkezések szerint jar el.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezéstdl szamitott 30 napon belll irdsban megvalaszolja és megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az
ellen6rz6 hatésadgoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetl testlilet eljarasat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint:

8.2. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatasi hatosagi ligyekben els6 fokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. Tehat amennyiben a Szolgaltatd és On kozétt esetlegesen fennalld jogvita Szolgéltatéval vald
targyaldsok sordn nem rendezédik, fogyasztdi jogvita esetén az aldbbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva az On szédmara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal: Amennyiben a Felhasznal6 fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a hatoésag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

o Békéltetd testileti eljards kezdeményezése: A termékek minéségével, biztonsdgossagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon
kivili, békés rendezése céljabdl a Felhasznald eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett m(ik6dd békéltetd testiiletnél. Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztdonak
mindsil a kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A
Szolgaltatdt a békéltets testlleti eljéras soran egyittmiikodési kotelezettség terheli.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békélteto testiilethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszédma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyo6rgy
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E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a.
Telefonszama: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszédma: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszédma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
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Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari LaszI6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot:

A platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig
bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egytittmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni
a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetGségének
felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, ugy a
fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birésaghoz fordulni:
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltiintetni:
® az eljard birdsagot
a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval
azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato
a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal
barmikor moédosithatja, a modositdas a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertild hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes hél6zatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2021.januar 1.
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